
Projekt nebo program udržitelnosti?
Případovka: proč izolované projekty a tzv. quick wins nestačí?

Rychlá, viditelná zlepšení mají v oblasti udržitelnosti své místo. Nelze však spoléhat výhradně na ně, přestože 

přinášejí okamžitý efekt bez vysokých nákladů. Mohou totiž zastínit mnohem významější příležitosti 

strategického významu. 

Firemní udržitelnost dnes vyžaduje systémovou práci, jasné řízení a schopnost investovat energii do 

strukturálních změn. Tato případová studie vysvětluje, jak „quick wins“ fungují, kde mají limity a proč by měly 

být součástí širšího programu, nikoli jeho náhradou.

Výhody „quick wins“

Rychlé projekty představují užitečný nástroj zejména v počátečních fázích transformace. Mohou vytvářet 

důvěru, motivaci i první měřitelné úspěchy.

Klíčové přínosy jsou tyto:

slouží jako bezpečný prostor pro učení týmů a ověřování postupů
pomáhají získat podporu vedení díky rychlým výsledkům
poskytují dobré podklady a důvody pro získání financování na podobné projekty
posilují motivaci díky viditelnému pokroku a okamžitému dopadu.

1) Případovka: představení

Během vedení programu udržitelných obalů (Sustainable Packaging Program) pro globální
organizaci jsme dosáhli významného snížení gramáže papíru u příbalových informačních letáků k
výrobkům pouhou reorganizací textu.

Úprava zahrnovala revizi obsahu, sjednocení legend pro 15 jazyků  a optimalizaci sazby, vše
validované jak zákazníky, tak z pohledu povinných informací daných zákonem.

Dopad byl okamžitý:
průběžné zavádění do praxe již od 3. měsíce po odstartování projektu, a to ve všech 7
výrobních závodech
snížení spotřeby papíru o 43 % (cca 150 tun ročně)
motivace týmu, který získal rychlou pozitivní odezvu od vedení.

Jaké jsou tedy výzvy spojené s takovýmito jednorázovými projekty?

Quick wins jsou efektivní jako start. Pokud však nejsou propojené s dlouhodobou strategií, mohou odvádět 

pozornost od zásadnějších změn nebo dokonce zabraňovat jejich realizaci. Níže jsou popsány tři nejčastější 

výzvy.
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Výzva 1: Chybějící strategické ukotvení

Jednotlivé projekty se často zaměřují pouze na dílčí opatření. Bez širšího rámce však nevytvářejí 

strukturální dopad. Firmy tak mohou více řešit důsledky problému, ale ne jeho příčinu.

Například spuštění recyklačního programu je užitečné, ale neřeší otázku, proč odpadu vzniká tolik a jak 

nejprve minimalizovat množství vytvářeného odpadu. 

Výzva 2: Iluze pokroku

Rychlé výsledky mohou vyvolat pocit, že firma dělá dost. To však může zpomalit nebo zcela zastavit úsilí a 

investice do zásadních inovačních projektů.

2) Případovka: další fáze 

Uvedený quick win se snížením gramáže papíru byl užitečný, ale skutečný dopad přišel až s úplnou
digitalizací příbalových letáků. To byla změna vyžadující dvouleté úsilí a následující tři důležité
projekty:

1.Spolupráci více firem v odvětví na lobbyingu směrem k regulátorovi, za odstranění povinnosti
informace poskytovat fyzicky na obalech či letácích a možnost tyto informace poskytovat v
digitální formě 

2. IT vývoj umožňující  uživatelsky vhodný přístup k digitálním produktovým informacím.
3.Umístění QR kódů na primární obaly. 

Všechny tři projekty vyžadovaly čas, zapojení jednotlivých týmů a rozpočet na implementaci. 
Díky prvnímu projektu management všechny projekty plně podporoval.  
Po dvou letech firma dosáhla odstranění veškerých papírových letáků a snížení spotřeby papíru o
dalších cca 180 tun ročně.

Jak první, tak druhá změna byly důležité. První uspořila za dva roky 300 tun spotřeby papíru a
facilitovala plnou podporu druhé změně. Ta druhá byla strategičtější s trvalým strukturálním
pozitivním dopadem na firmu i přesahem na celé odvětví s celkovou úsporou spotřeby materiálu
330 tun papíru ročně. 

Navíc 2 roky implementace umožnily budovaní povědomí o připravovené změně směrem k
zákazníkům, kteří byli dopředu na změnu plně připraveni. 

Výzva 3: Skryté náklady ztraceného času

Zaměření na rychlé výsledky může oddálit investice do řešení, která firmě skutečně poskytnou konkurenční 

výhodu. V prostředí rychlé inovace a rostoucí konkurence je to často největší riziko.
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3) Případovka: konečný cíl

Ve zmíněném programu bylo našim cílem nejen minimalizovat spotřebu obalového materiálu, ale
take přejít na zcela „plastic-free“ obaly pro jeden významný produktový segment. 

Quick win s příbalovými letáky i digitalizace ke splnění tohoto cíle napomohly, nicméně klíčový byl
souběžný vývoj řešení, které nahradilo plastové sáčky a laminované primární papírové obaly
recyklovatelnou papírovou páskou. 

Tento projekt vyžadoval spolupráci hlavně mezi týmy R&D, kvality, výroby a marketingu, a byl
plánován i řízen jako součást programu a nikoli jako izolovaný projekt.

Finálním výsledkem bylo 100%-ní odstranění plastových obalů a snížení primárních a
sekundárních obalů o 84% na každou obchodní jednotku výrobků, které byly součástí projektu. 

Celkové přínosy kombinace těchto iniciativ s jasným cílem bylo:
Úplná eliminace jednorázových plastových obalů
snížení nákladů na obaly primární a sekundární
dosažení inovace, která byla první svého druhu v daném sektoru a vyhrávala výběrová řízení a 
posílení značky, i motivace obchodních týmů po celém světě. 

Závěr

Jednorázové rychlé projekty mají své místo, ale fungují jen jako odrazový můstek. Firmy, které chtějí 

dosáhnout dlouhodobějšího pozitivního dopadu a připravit se na rostoucí požadavky zákazníků a 

dodavatelů, i na čím dál tím přísnější obalovou legislativu by se měly zaměřit na systematický a celkový 

přístup, vytvořit jeden plán a rozložit aktivity do více kroků a do několika let. 

Firmy, které k problematice udržitelných obalů takto přistoupí, posílí nejen svůj environmentální a sociální 

dopad, ale hlavně svoji konkurenceschopnost a schopnost inovovovat i motivovat své lidi. 
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